
Das Forum wird von der Ärztekammer Berlin und der 
Unabhängigen Registrierungsstelle für beruflich Pflegende 
mit je 6 Fortbildungspunkten anerkannt.
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Das 7. KTQ-Forum findet im  
Maritim Hotel Berlin - Nähe  
Potsdamer Platz - statt.

Maritim Hotel Berlin 
Stauffenbergstr. 26
10785 Berlin

S-Bahn (S1, S2, S25)/U-Bahn (U2)
Haltestelle Potsdamer Platz
Fußweg ca. 12 Minuten 
Bus: 200, M29, M41

Eine ausführliche Wegebeschreibung 
finden Sie unter www.ktq.de. 
Informationen zu öffentlichen 
Verkehrsmitteln finden Sie unter 
www.bvg.de.

KTQ-GmbH 
Garnisonkirchplatz 1
10178 Berlin

info@ktq.de
www.ktq.de

Tel.: +49 (0) 30 - 20 64 386 - 0 
Fax: +49 (0) 30 - 20 64 386 - 22

05. November 2007
7. KTQ-Forum
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Hiermit melde ich mich verbindlich zum 7. KTQ-Forum in Berlin  
am 5. November 2007 an. 

Die Teilnahmegebühr beträgt 150,- €.  Für Studenten* beträgt  
d ie  Te i lnahmegebühr  100, -€ .  I n  der  Te i lnahmegebühr  s ind  
die Tagungs-CD, Tagungsunterlagen, 2 Softgetränke, Kaffee und ein Mit-
tagsimbiss enthalten. Etwaige Übernachtungskosten trage ich selber.

Mir ist bekannt, dass Stornierungen bis zum 19.10.2007 für eine Bear-
beitungsgebühr von 30,-€ vorgenommen werden können. Bei einer 
Stornierung nach dem 19.10.2007 wird die eingezahlte Teilnahmege-
bühr nicht mehr erstattet.

Nach  Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebe -
stätigung und die Rechung. Die Forumsunterlagen erhalten Sie  
bei Einlass.

Programm 7. KTQ-Forum 2007

Begrüßungskaffee

Begrüßung und Moderation 
Dr. med. Günther Jonitz 
Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses

Informationen zur Weiterentwicklung  
der KTQ-Zertifizierungsverfahren 
im Gesundheitswesen 
Gesine Dannenmaier 
Geschäftsführerin der KTQ-GmbH

Patientenorientierung im  
KTQ-Zertifizierungsverfahren  
Anforderungen aus Sicht der Patienten 
Karin Stötzner, Patientenbeauftragte des Landes 
Berlin, Patientenvertreterin im GBA 
Umsetzung aus Sicht der KTQ-GmbH 
Gesine Dannenmaier 
Geschäftsführerin der KTQ-GmbH

Verleihung des KTQ-Awards 
Thema: Patientenorientierung 
Moderation:  Marie-Luise Müller 
Vorsitzende der KTQ-Gesellschafterversammlung 

KTQ® der Zukunft 
Anforderungen an die KTQ® aus Sicht eines  
Trägers gesundheitlich-sozialer Einrichtungen 
Dr.med. Matthias Albrecht 
Leiter QM des Vereins zur Errichtung evangelischer 
Krankenhäuser e.V.

Mittagspause 

Workshops 1-7

QM in der Arztpraxis - Last oder Lust?

KTQ® für Einsteiger 
KTQ-Zertifizierung im Krankenhaus Version 5.0

Anmeldung

Ab 8.00 Uhr

10.00 - 10.15 
 

10.15 - 10.30 
 
 
 

10.30 - 11.15 
 
 
 
 
 
 

11.15 - 12.00 
 
 

12.00 - 12.30 
 
 
 
 

12.30 - 14.00

14.00 - 15.30

Workshop 1

Workshop 2 

Patientenorientierung: Zusammenarbeit 
zwischen Selbsthilfe und Einrichtungen des 
Gesundheitswesens 

Quick-Check 
Sind wir reif für die KTQ-(Re)Zertifizierung?

KTQ-Vorbereitung einer Rehabilitationsklinik 
... an mehreren Standorten

KTQ-Kennzahlenkompass 
KTQ-Training für Kennzahlen und Messgrößen

Ambiente als Qualitätsmerkmal 
Von anderen Branchen lernen

Kaffeepause 

Workshops 8-14

 
Neuland MVZ 
Erfahrung einer KTQ-Zertifizierung

Strategisches Marketing und Zertifizierung

KTQ-Zertifizierung in der Pflege 
Erste Erfahrungsberichte

Rezertifizierung im Krankenhaus 
CHECK und ACT als Steuerungselemente

Krisenmanagement im Krankenhaus 
Praktische Umsetzung der Krankenhausalarm-
planung

Krankenhäuser der Maximalversorgung 
Effiziente Vorbereitung - der Weg einer erfolg-
reichen Zertifizierung 

KTQ-Datenerfassung 
Erstellung und Pflege eines QM-Handbuchs

Veranstaltungsende

Schwerpunktthema: Patientenorientierung

Ich bin Student. (Einlass nur mit gültigem Studentenausweis)

Ermäßigung (nur ausfüllen falls zutreffend)

Ich möchte folgenden Workshop besuchen:
Workshop 1

Workshop 5

Workshop 4

Workshop 3

Workshop 2

Workshop 6

Workshop 10

Workshop 9

Workshop 8

Workshop 7

Workshop 11

Workshop 14

Workshop 13

Workshop 12

Titel, Name

Institution

Position

Datum , rechtsverbindliche Unterschrift

Strasse

PLZ, Ort

Tel.:

Email

Vor der Veranstaltung und während der Pausen haben Sie die Gele-
genheit, sich mit Repräsentanten der bereits nach KTQ® zertifizierten 
Einrichtungen auszutauschen. Vertreter der KTQ-Zertifizierungs-
stellen und der lizenzierten KTQ-Trainingspartner erwarten Sie an  
ihren Messeständen. 

15.30 - 16.00

16.00 - 17.30

17.30

Workshop 3 
 

Workshop 4 

Workshop 5 

Workshop 6 

Workshop 7 

 

Workshop 8 

Workshop 9

Workshop 10 

Workshop 11 

Workshop 12 
 

Workshop 13 
 

Workshop 14

* Studentenausweis in Kopie bitte mit der Anmeldung einreichen

Als Ansprechpartner stehen Ihnen KTQ-Visitoren der unterschiedlichen 
Zertifizierungsbereiche, sowie die Mitarbeiter der KTQ-Geschäfts-
stelle und die Repräsentanten der KTQ-Gesellschafter zur Verfügung.  
Wir freuen uns auf den Meinungs- und Erfahrungsaustausch.

per Fax: 		  +49 (0) 30 - 20 64 386 - 22
per Post:		  Karte abtrennen, frankieren und abschicken
per Internet:	 www.ktq.de


